DYREKTYWA 2002/92/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 9 grudnia 2002 r.

w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego

PARLAMENT EUROPEIJISKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspodlnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 47 ust. 2 i

art. 55,

uwzgledniajac wniosek Komisji ,

uwzgledniajac opinie Komitetu Ekonomiczno - Spotecznego

stanowiac zgodnie z procedurg ustanowiona w art. 251 Traktatu ,

a takze

majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Posrednicy ubezpieczeniowi oraz reasekuracyjni odgrywaja gtéwna role w
rozpowszechnianiu produktow ubezpieczenia i reasekuracji we Wspdlnocie.

(2) Pierwszy krok na drodze do uproszczenia wykonywania swobody przedsiebiorczosci oraz
swobody $wiadczenia ustug przez agentéw ubezpieczeniowych i brokeréow, wykonano w
dyrektywie Rady 77/92/EWG z dnia 13 grudnia 1976 r., w sprawie srodkéw majacych
utatwi¢ skuteczne osiagniecie swobody przedsiebiorczosci oraz swobody $wiadczenia ustug
w odniesieniu do dziatalnosci agentow i brokeréw ubezpieczeniowych (ex ISIC grupa 630) i
w szczegolnosci, Srodkéw przejsciowych dotyczacych tych dziatalnosci .

(3) Dyrektywa 77/92/EWG miata by¢ stosowana do momentu wejscia w zycie przepisow
koordynujacych zasady krajowe dotyczgce podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez
agentéw ubezpieczeniowych i brokerow.

(4) Panstwa Cztonkowskie w wiekszosci zastosowaty sie do zalecenia Komisji 92/48/EWG z
dnia 18 grudnia 1991 r., w sprawie posrednikdw ubezpieczeniowych , ktére pomogto w
wiekszym zblizeniu przepisow krajowych w sprawie wymogow zawodowych i rejestracji
posrednikdéw ubezpieczeniowych.

(5) Jednakze, nadal wystepuja znaczace roznice miedzy przepisami krajowymi tworzace
bariery dla podejmowania i prowadzenia dziatalnosci posrednikéw ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych na rynku wewnetrznym. Dlatego tez, wtasciwe jest zastgpienie dyrektywy
77/92/EWG nowg dyrektywa.

(6) Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni powinni mdc wykorzysta¢ swobode
przedsiebiorczosci i swobode swiadczenia ustug, zawartg w Traktacie.

(7) Brak mozliwosci swobodnego funkcjonowania posrednikow ubezpieczeniowych w catej
Wspdlnocie utrudnia sprawne funkcjonowanie jednolitego rynku ubezpieczen.

(8) Koordynacja przepisow krajowych w sprawie wymogow zawodowych i rejestracji osob
podejmujacych i prowadzacych dziatalnos¢ w dziedzinie posrednictwa ubezpieczeniowego
moze przyczyni¢ sie zarbwno do wprowadzenia jednolitego rynku ustug finansowych jak i
do poprawienia ochrony konsumentow w tym w zakresie.

(9) Poszczegodlne rodzaje osob lub instytucji takie, jak agenci, brokerzy i podmioty
gospodarcze Oubezpieczen bankowych(d, moga rozpowszechniaé produkty
ubezpieczeniowe. Réwne traktowanie podmiotow gospodarczych i ochrona konsumentow
wymagajq, aby wszystkie te osoby lub instytucje byty objete niniejszg dyrektywa.



(10) Niniejsza dyrektywa zawiera definicje Ozaleznego posrednika ubezpieczeniowegold,
ktora uwzglednia cechy charakterystyczne rynkdéw Panstw Cztonkowskich i ktorej celem jest
ustanowienie warunkow rejestracji stosowanych do takich posrednikéw. Definicja ta nie ma
na celu uniemozliwienia Panstwom Cztonkowskim stosowania podobnych poje¢ w
odniesieniu do posrednikéw ubezpieczeniowych, ktérzy dziatajac na rzecz i w imieniu
zaktadu ubezpieczen, za ktorych dziatalnos¢ petng odpowiedzialnos¢ ponosi ten zaktad
ubezpieczen, ktory jest uprawniony do pobierania sktadek lub kwot przeznaczonych dla
klienta, zgodnie z gwarancjami finansowymi przewidzianymi w niniejszej dyrektywie.

(11) Niniejsza dyrektywe powinno stosowac sie do osob, ktorych dziatalno$¢ polega na
Swiadczeniu ustug posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz o0sO6b trzecich za
wynagrodzeniem, ktére moze miec charakter swiadczen pienieznych lub przybierac inne
formy uzgodnionych korzysci ekonomicznych zwigzanych z jej prowadzeniem.

(12) Niniejszej dyrektywy nie powinno stosowac¢ sie do osdb prowadzacych innego typu
dziatalnos¢ zawodowg takich, jak eksperci podatkowi lub ksiegowi, ktérzy w toku
prowadzenia innego typu dziatalnosci zawodowej, swiadczg okazjonalnie ustugi doradcze w
sprawie zakresu ubezpieczenia, nie powinno stosowal sie jej réwniez do dziatalnosci
polegajacej wytacznie na dostarczaniu ogdlnych informacji w sprawie produktow
ubezpieczeniowych pod warunkiem, ze celem takiej dziatalnosci nie jest udzielanie klientowi
pomocy przy zawieraniu lub wypetnianiu umowy ubezpieczenia lub reasekuracji, ani tez
zawodowe zarzadzanie roszczeniami wobec zakifadu ubezpieczen lub reasekuracji, ani
wycena szkody i rozpatrywanie roszczen przez biegtych.

(13) Niniejszej dyrektywy nie powinno stosowac sie do osdb praktykujacych posrednictwo
ubezpieczeniowe, jako dziatalno$¢ pomocniczg, na mocy pewnych, $cisle okreslonych
warunkow.

(14) Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni powinni by¢ zarejestrowani we wtasciwym
organie Panstwa Cztonkowskiego, w ktorym zamieszkujg lub, w ktorym miesci sie siedziba
ich zarzadu pod warunkiem, ze spetniaja oni sScisle okreslone wymogi zawodowe dotyczace
ich kompetencji, nieposzlakowanej opinii, zakresu odpowiedzialnosci zawodowej i
mozliwosci finansowych.

(15) Taka rejestracja powinna umozliwiaé posrednikom ubezpieczeniowym i
reasekuracyjnym prowadzenie dziatalnosci w innych Panstwach Cztonkowskich zgodnie z
zasadami swobody przedsiebiorczosci i swobody sSwiadczenia ustug pod warunkiem, ze
wilasciwe wiadze zachowaty odpowiednig procedure powiadomienia.

(16) Potrzebne jest ustanowienie wiasciwych sankcji w odniesieniu do os6b wykonujacych
dziatalnos¢ ubezpieczeniowq lub reasekuracyjng bez rejestracji w odniesieniu do zaktadow
ubezpieczen i reasekuracji korzystajacych z ustug nie zarejestrowanych posrednikéow i w
odniesieniu do posrednikow nieprzestrzegajacych przepiséw krajowych przyjetych zgodnie
Z niniejsza dyrektywa.

(17) W celu ochrony konsumentéw oraz zapewnienia stusznosci dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej prowadzonej na jednolitym rynku, zasadnicze
znaczenie ma wspotpraca i wymiana informacji miedzy wtasciwymi witadzami.

(18) Dla klienta, istotna jest swiadomos¢ czy ma do czynienia z posrednikiem, ktory
doradza mu w sprawie produktow szerokiej gamy zaktadow ubezpieczen czy tez produktow
dostarczanych przez okreslong liczbe zaktaddéw ubezpieczen.

(19) Niniejsza dyrektywa powinna okresla¢ obowigzki posrednikéw ubezpieczeniowych w
zakresie udzielania informacji klientom. W tym obszarze Panstwo Cztonkowskie moze
utrzymacé lub przyja¢ bardziej restrykcyjne przepisy naktadane na posrednikow
ubezpieczeniowych prowadzacych dziatalno$¢ na wiasnym terytorium, niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania pod warunkiem, ze takie bardziej restrykcyjne przepisy sa zgodne z
prawodawstwem wspdlnotowym, w tym z dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r., w sprawie niektorych aspektdéw prawnych
ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach



rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) .

(20) Jezeli posrednik o$wiadcza, iz doradza w sprawie produktdéw szerokiej gamy zaktadow
ubezpieczen, powinien przeprowadzi¢ prawidtowg i wystarczajaco szeroka analize
produktéow dostepnych na rynku. Ponadto, wszyscy posrednicy powinni wyjasnia¢ powody
okreslonej porady.

(21) Wymodg ujawnienia takich informacji wtedy, gdy klientem jest spotka poszukujaca
zakresu reasekuracji lub ubezpieczenia obejmujgcego ryzyko handlowe i przemystowe nie
jest tak potrzebny.

(22) Potrzebne sg odpowiednie i skuteczne procedury reklamacyjne i odszkodowawcze w
Panstwach Czlonkowskich, w celu rozstrzygania sporow miedzy posrednikami
ubezpieczeniowymi a klientami, przy wykorzystaniu istniejacych procedur, gdzie stosowne.

(23) Bez uszczerbku dla prawa klientdbw do wnoszenia skarg do saddéw, Panstwa
Cztonkowskie powinny zachecac instytucje publiczne lub prywatne utworzone w celu
pozasadowego rozstrzygania sporow do wspotlpracy w zakresie rozstrzygania sporow
transgranicznych. Celem takiej wspotpracy mogtoby by¢ na przyktad, umozliwienie klientom
kontaktowania sie z organami pozasgdowymi utworzonymi w Panstwie Cztonkowskim ich
zamieszkania w sprawach skarg dotyczacych posrednikow ubezpieczeniowych
prowadzacych dziatalno$¢ w innych Panstwach Czionkowskich. Ustanowienie sieci FIN-NET
przewiduje wiekszg pomoc dla klientow korzystajacych z ustug transgranicznych. Przepisy
w sprawie procedur powinny uwzglednia¢ zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca
1998 r., w sprawie zasad majacych zastosowanie do organdéw odpowiedzialnych za
pozasadowe ugody sporow konsumenckich .

(24) Dyrektywa 77/92/EWG powinna zostac uchylona.

PRZYIMUJg NINIEJSZ3 DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
ZAKRES OBOWIQZYWANIA I DEFINICIE
Artykut 1
Zakres

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez osoby
fizyczne i prawne dziatajace w Panstwie Cztonkowskim lub, ktére zamierzajg tam podja¢ dziatalnos¢
polegajaca na posrednictwie ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym.

2. Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do 0sob swiadczgcych ustugi posrednictwa w zakresie umow
ubezpieczenia, jezeli spetnione sg tacznie nastepujace warunki:

a) umowa ubezpieczenia wymaga jedynie znajomosci zakresu $wiadczonego ubezpieczenia;
b) umowa ubezpieczenia nie jest umowga ubezpieczenia na zycie;
c) umowa ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej;

d) podstawowa dziatalnos¢ zawodowa danej osoby jest inna, niz posrednictwo
ubezpieczeniowe;

e) ubezpieczenie uzupetnia produkt lub ustuge dostarczang przez dowolnego dostawce,
jezeli takie ubezpieczenie obejmuje:

(i) ryzyko zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towarow dostarczanych przed tego
dostawce, lub



(ii) uszkodzenie Iub utrate bagazu i pozostate ryzyka zwigzane z podrdzg
zarezerwowang u tego dostawcy nawet, jezeli ubezpieczenie obejmuje
ubezpieczenie na zycie lub od odpowiedzialnosci cywilnej pod warunkiem, ze zakres
ten ma charakter uzupetniajacy w stosunku do gtéwnego zakresu ryzyka
zwigzanego z podrdza;

f) kwota sktadki rocznej nie przekracza 500 EUR, a ogdlny okres obowigzywania umowy
ubezpieczenia, w tym jej wznowien nie przekracza pieciu lat.
3. Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do ustug posrednictwa ubezpieczeniowego i
reasekuracyjnego, swiadczonych w odniesieniu do ryzyk i zobowigzan umiejscowionych poza
Wspdlnota.

Niniejsza dyrektywa nie ma wptywu na ustawodawstwo Panstwa Cztonkowskiego w odniesieniu do
dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego prowadzonej przez posrednikéw ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych ustanowionych w panstwie trzecim i prowadzacych dziatalno$¢ na wiasnym
terytorium zgodnie z zasadg swobody $wiadczenia ustug pod warunkiem, ze zagwarantowano
rownos¢ traktowania wszystkich osdob prowadzacych lub, ktéorym udzielono zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na tym rynku.

Niniejsza dyrektywa nie reguluje dziatalnosci w =zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego,
prowadzonej w panstwach trzecich, ani dziatalnosci zaktadéow ubezpieczen lub reasekuracji
Wspdlnoty, okreslonych w pierwszej dyrektywie Rady 73/239/EWG z dnia 24 lipca 1973 r., w
sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszgcych sie do
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie ubezpieczen bezposrednich innych niz
ubezpieczenia na zycie i pierwszej dyrektywie Rady 79/267/EWG z dnia 5 marca 1979 r., w sprawie
koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych dotyczacych podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie bezposrednich ubezpieczen na zycie , prowadzonej przez
posrednikdéw ubezpieczeniowych w panstwach trzecich.

Artykut 2
Definicje

Do celdéw niniejszej dyrektywy:

1. Ozaktad ubezpieczend oznacza zaktad, ktéry uzyskat urzedowe zezwolenie zgodnie z art. 6
dyrektywy 73/239/EWG lub art. 6 dyrektywy 79/267/EWG;

2. Ozaktad reasekuracjil oznacza zaktad inny, niz zakitad ubezpieczen lub zaktad ubezpieczen
mieszczacy sie w panstwie trzecim, ktérego podstawowa dziatalnoscig jest przyjmowanie ryzyka
przekazanego przez zaktad ubezpieczen, zaktad ubezpieczen mieszczacy sie w panstwie trzecim,
lub inny zaktad reasekuracii;

3. Oposrednictwo ubezpieczenioweldl oznacza dziatalnos¢ polegajaca na wprowadzaniu,
proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umodw
ubezpieczenia lub zawieraniu takich umoéw lub udzielaniu pomocy w administrowaniu i
wykonywaniu takich umow, w szczegdlnosci w przypadku roszczenia.

Dziatalnos¢ taka nie jest uwazana za posrednictwo ubezpieczeniowe, jezeli jest podejmowana przez
zaktad ubezpieczen lub pracownika zaktadu ubezpieczen, za ktérego petng odpowiedzialno$¢ ponosi
zaktad ubezpieczen.

Nie jest rowniez uwazana za posrednictwo ubezpieczeniowe dziatalno$¢ polegajaca na
okazjonalnym dostarczaniu informacji w kontekscie innej dziatalnosci zawodowej pod warunkiem,
ze celem tej dziatalnosci nie jest udzielanie klientowi pomocy w zawieraniu lub wykonywaniu
umowy ubezpieczenia, zawodowe zarzgdzanie roszczeniami zaktadu ubezpieczen i wycena szkody
oraz rozpatrywanie roszczen przez biegtych;



4, [Oposrednictwo reasekuracyjneld oznacza dziatalno$¢ polegajaca na wprowadzaniu,
proponowaniu lub wykonywaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umow reasekuracji lub
zawieraniu takich umoéw lub udzielania pomocy w administrowaniu i wykonywaniu takich umoéw, w
szczegodlnosci w przypadku roszczenia.

Dziatalnos¢ taka nie jest uwazana za posrednictwo ubezpieczeniowe, jezeli jest podejmowana przez
zaktad reasekuracji lub pracownika zaktadu reasekuracji, za ktérego petng odpowiedzialno$¢ ponosi
zaktad reasekuracji.

Nie jest rowniez uwazana za posrednictwo reasekuracyjne dziatalno$¢ polegajaca na okazjonalnym
dostarczaniu informacji w kontekscie innej dziatalnosci zawodowej pod warunkiem, ze celem tej
dziatalnosci nie jest udzielanie klientowi pomocy w =zawieraniu lub wykonywaniu umowy
reasekuracji, zawodowe zarzadzanie roszczeniami zaktadu reasekuracji oraz wycena szkody i
rozpatrywanie roszczen przez biegtych;

5. Oposrednik ubezpieczeniowyd oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawng, ktora podejmuje
lub prowadzi posrednictwa ubezpieczeniowego za wynagrodzeniem;

6. Oposrednik reasekuracyjnyd oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawng, ktéra podejmuje lub
prowadzi posrednictwo reasekuracyjne za wynagrodzeniem;

7. Ozalezny posrednik ubezpieczeniowyd oznacza kazdg osobe, ktdéra prowadzi dziatalnosé
posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz i w imieniu jednego lub wiekszej liczby zaktaddw
ubezpieczen, w przypadku produktow ubezpieczeniowych nie bedacych wobec siebie
konkurencyjnymi, ale nie pobierajaca sktadek lub kwot przeznaczonych dla klienta i za ktorej
dziatalnos¢ petng odpowiedzialno$¢ ponosi zaktad ubezpieczen, w przypadku produktéw, ktoére
odpowiednio ich dotycza.

Kazda osobe, ktéra prowadzi dziatalnos¢ posrednictwa ubezpieczeniowego dodatkowo do
podstawowej dziatalnosci zawodowej, rowniez uznaje sie za <zaleznego posrednika
ubezpieczeniowego, za ktérego dziatalnos¢ petng odpowiedzialnos¢ ponosi jeden lub kilka zaktadow
ubezpieczen w przypadku produktow, ktére ich odpowiednio dotycza, jezeli ubezpieczenie ma
charakter uzupetniajacy w stosunku do towarow lub ustug dostarczanych w ramach podstawowej
dziatalnosci zawodowej, a ponadto osoba ta nie pobiera sktadek lub kwot przeznaczonych dla
klienta;

8. Oduze ryzykald oznaczajg ryzyka okreslone w art. 5 lit. d dyrektywy 73/239/EWG;
9. Orodzime Panstwo Cztonkowskie[d oznacza:

a) Panstwo Cztonkowskie, w ktorym zamieszkuje posrednik ubezpieczeniowy i w ktérym
prowadzi on dziatalnos¢, jezeli posrednik jest osoba fizyczna;

b) Panstwo Czitonkowskie, w ktérym znajduje sie zarejestrowana siedziba posrednika
ubezpieczeniowego lub, jezeli na mocy prawa krajowego nie posiada on zarejestrowanej
siedziby, Panstwo Cztonkowskie, w ktérym miesci sie siedziba zarzadu, jezeli posrednik jest
osoba prawng;

10. Oprzyjmujace Panstwo Cztonkowskied oznacza Panstwo Cztonkowskie, w ktérym znajduje sie
oddziat posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub, w ktérym swiadczy on ustugi;

11. Owtasciwe organyd oznaczaja organy, wyznaczane przez kazde Panstwo Cztonkowskie na
mocy art. 7;

12. Otrwaty nosnik informacjild oznacza dowolny instrument umozliwiajacy klientowi
przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do niego w sposdob umozliwiajacy dostep do
nich do celu przysztego odniesienia sie przez okres wiasciwy do celow informacyjnych i ktory
umozliwia kopiowanie przechowywanych informacji bez wprowadzania do nich zmian.



W szczegdlnosci, trwaty nosnik informacji obejmuje dyskietki, CD-ROM-y, DVD i dyski twarde
komputerow osobistych, na ktérych przechowuje sie poczte elektroniczng, ale nie obejmuje stron
internetowych, jezeli strony te nie spetniajg kryteriow okreslonych w ust. 1.

ROZDZIAL 11
WYMOGI REJESTRACYINE
Artykut 3
Rejestracja

1. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni sq rejestrowani we wiasciwym organie, okreslonym
w art. 7 ust. 2, rodzimego Panstwa Cztonkowskiego.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, Panstwa Cztonkowskie mogg okresli¢, ze =zaktady
ubezpieczen i reasekuracji lub inne instytucje moga wspotpracowa¢ z witasciwymi organami w
zakresie rejestrowania posrednikdw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych i stosowania wymogow
art. 4 w stosunku do takich posrednikdéw. W szczegdlnosci, w przypadku zaleznych posrednikow
ubezpieczeniowych dopuszcza sie ich rejestrowanie przez zaktad ubezpieczen lub stowarzyszenie
zaktadow ubezpieczen pod nadzorem wtasciwego organu.

Panstwa Cztonkowskie nie musza stosowaé wymogu okreslonego w akapicie pierwszym i drugim do
wszystkich o0s6b fizycznych, ktére pracuja w zakiadzie i prowadza dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego.

W odniesieniu do os6b prawnych, Panstwa Cztonkowskie rejestrujg takie osoby oraz wskazujg w
rejestrze nazwiska osob fizycznych wchodzace w skiad zarzadu, odpowiedzialne za dziatalnos¢ w
zakresie posrednictwa.

2. Panstwa Czionkowskie mogq ustanowi¢ jeden Ilub wiecej rejestrow posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych pod warunkiem, Zze ustanowig kryteria zgodnie, z ktorymi
rejestruje sie posrednikow.

Panstwa Cztonkowskie zmierzajg do utworzenia jednego punktu informacyjnego, umozliwiajgcego
szybki i tatwy dostep do informacji pochodzacych z réznych rejestréw, opracowywanych
elektronicznie i na biezaco uaktualnianych. Ten punkt informacyjny udostepnia rowniez szczegoty
identyfikacyjne wtasciwych organdow kazdego Panstwa Cztonkowskiego, okreslonych w ust. 1 akapit
pierwszy. Ponadto, rejestr wskazuje panstwo lub panstwa, w ktorych posrednik prowadzi
dziatalnos¢ zgodnie z zasadami w sprawie swobody przedsiebiorczosci lub w sprawie swobody
$wiadczenia ustug.

3. Panstwa Cztonkowskie zapewniaja, ze rejestracja posrednikéw ubezpieczeniowych, wiacznie z
zaleznymi i posrednikdw reasekuracyjnych podlega spetnieniu wymogow zawodowych,
ustanowionych w art. 4.

Panstwa Cztonkowskie zapewniajg rowniez, ze posrednicy ubezpieczeniowi, wtacznie z zaleznymi i
posrednicy reasekuracyjni, ktdrzy przestali spetnia¢ te wymogi, sg usuwani z rejestru. Waznosé
rejestracji podlega okresowej kontroli wtasciwego organu. W razie koniecznosci rodzime Panstwo
Cztonkowskie informuje przyjmujace Panstwo Cztonkowskie o takim usunieciu za pomocy
jakichkolwiek wtasciwych srodkow.

4. Wtasciwe organy mogg dostarczy¢ posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym dokument
umozliwiajacy zainteresowanej stronie poprzez zasiegniecie informacji zawartych w rejestrze(-ach)
okreslonych w ust. 2 sprawdzenie, czy sg oni nalezycie zarejestrowani.

Dokument ten powinien przynajmniej dostarczac informacje wyszczegodlnione w art. 12 ust. 1 lit. a)
i b) oraz w przypadku osoby prawnej nazwisko(-a) osoby(-6b) fizycznej(-ych), okreslonej(-ych) w
ust. 1 akapit czwarty niniejszego artykutu.

Panstwo Cztonkowskie wymaga zwrotu dokumentu wiasciwemu organowi, ktéry go wydat z chwilg



usuniecia z rejestru przedmiotowego posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego.

5. Zarejestrowani posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni majg mozliwo$¢ podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego we Wspdlnocie
zarowno w ramach swobody przedsiebiorczosci jak i w ramach swobody $wiadczenia ustug.

6. Panstwa Cztonkowskie zapewniajg, ze zaklady ubezpieczen korzystajg z ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego $wiadczonych wytacznie przez zarejestrowanych
posrednikdéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych i osoby okreslone w art. 1 ust. 2.

Artykut 4
Wymogi zawodowe

1. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni posiadajq wtasciwg wiedze i umiejetnosci ustalone
przez rodzime Panstwo Cztonkowskie posrednika.

Rodzime Panstwo Cztonkowskie moze dostosowaé wymagane warunki w odniesieniu do wiedzy i
umiejetnosci w sposéb zgodny z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego oraz rozpowszechnianych produktéow, w szczegdlnosci
wtedy, gdy podstawowa dziatalnos¢ prowadzona przez posrednika jest inna, niz posrednictwo
ubezpieczeniowe. W takich przypadkach, taki posrednik moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego jedynie wtedy, gdy posrednik ubezpieczeniowy spetnia warunki
niniejszego artykutu lub, jezeli zaktad ubezpieczen przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za
jego dziatania.

Panstwa Cztonkowskie moga przewidzie¢, ze w przypadkach okreslonych w art. 3 ust. 1 akapit
drugi, zakfad ubezpieczen sprawdza, czy wiedza i umiejetnosci posrednikdw sa zgodne ze
zobowigzanymi okreslonymi w akapicie pierwszym niniejszego ustepu i w razie koniecznosci
zapewnia takim posrednikom szkolenie odpowiadajgce wymogom dotyczacym produktow
sprzedawanych przez posrednikow.

Panstwa Cztonkowskie nie musza stosowa¢ wymogu wskazanego w akapicie pierwszym niniejszego
ustepu do wszystkich 0séb fizycznych pracujacych w zaktadzie, ktére prowadza dziatalnos¢ w
zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego. Panstwa Cztonkowskie
zapewniaja, ze odpowiednia liczba os6b wchodzacych w sktad struktur zarzadzajacych tymi
zaktadami odpowiedzialnych za posrednictwo w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych i
wszystkie pozostate osoby bezposrednio zaangazowane w posrednictwo ubezpieczeniowe lub
reasekuracyjne, wykazujg wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania swoich obowigzkow.

2. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni powinni cieszy¢ sie nieposzlakowang opinia.
Warunkiem minimalnym jest fakt, nie bycia notowanym w zapisach policyjnych lub innych
odpowiednikach krajowych w zwigzku z ciezkimi przestepstwami przeciwko mieniu lub innymi
przestepstwami zwigzanymi z dziatalnoscig finansowq i nie powinny na nich cigzy¢ uprzednie
orzeczenia o upadtosci, o ile nie zostali oczyszczeni z zarzutéw zgodnie z prawem krajowym.

Panstwa Cztonkowskie moga, zgodnie z przepisami art. 3 ust. 1 akapit drugi, umozliwi¢ zaktadowi
ubezpieczen sprawdzanie nieposzlakowanej opinii posrednikdw ubezpieczeniowych.

Panstwa Cztonkowskie nie muszg stosowa¢ wymogu wskazanego w akapicie pierwszym niniejszego
ustepu do wszystkich oséb fizycznych, ktére pracujg w zaktadzie i ktére prowadza dziatalnos$¢ w
zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego. Panstwa Czionkowskie zapewniaja,
ze struktura zarzadzania takimi zaktadami oraz pracownicy bezposrednio zaangazowani w
posrednictwo ubezpieczeniowe lub reasekuracyjne spetniajg ten wymag.

3. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni posiadajg ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
zawodowej obejmujgce cate terytorium Wspolnoty lub jakas inng, poréownywalng gwarancje
odpowiedzialnosci, wynikajgcej z zaniedbania zawodowego, opiewajaca przynajmniej na 1 000 000
EUR, w stosunku do kazdego roszczenia oraz 1 500 000 EUR rocznie w stosunku do wszystkich



roszczen, o ile takie ubezpieczenie lub poréwnywalna gwarancja nie zostaty juz przewidziane przez
zaktad ubezpieczen, zaktad reasekuracji lub inny zakitad, w ktérego imieniu dziata posrednik
ubezpieczeniowy Ilub reasekuracyjny lub, w ktoérego imieniu posrednik ubezpieczeniowy lub
reasekuracyjny jest upowazniony do dziatania lub taki zaktad, ktory ponosi petng odpowiedzialnosé
za dziatania posrednika.

4. Panstwa Cztonkowskie podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w celu ochrony konsumentéw przed
niezdolnoscig posrednika ubezpieczeniowego do przekazania sktadki do zaktadu ubezpieczenia lub
do przekazania kwoty roszczenia lub zwrotu sktadki ubezpieczonemu.

$rodki te przyjmujq jedng lub wiecej ponizszych form:

a) przepisow przewidzianych prawem lub umowa, wedtug ktérych sumy pieniedzy wptacone
przez klienta posrednikowi traktuje sie, jako wptacone zaktadowi, natomiast sumy
pieniedzy wyptaconych przez zaktad posrednikowi nie traktuje sie, jako wyptacone
klientowi, o ile klient faktycznie ich nie otrzymuje;

b) wymogu ubezpieczenia posrednikdw o trwatej zdolnosci finansowej w wysokosci 4%
sumy rocznych pobranych skifadek z zastrzezeniem kwoty minimum 15 000 EUR;

c) wymogu przekazywania sum pieniedzy klienta za pomocg $cisle wyznaczonych do tego
celu rachunkéw klienta i niewykorzystywania tych rachunkéw do celu dokonywania zwrotow
na rzecz innych wierzycieli w przypadku upadtosci;

d) wymogu ustanowienia funduszu gwarancyjnego.

5. Prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego
wymaga statego spetniania wymogow zawodowych wymienionych w niniejszym artykule.

6. Panstwa Cztonkowskie mogq zaostrzy¢ wymogi wymienione w niniejszym artykule lub dotaczy¢
inne wymogi dotyczace posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zarejestrowanych w
ramach ich jurysdykcji.

7. Kwoty okreslone w ust. 3 i 4 sprawdza sie okresowo w celu uwzglednienia zmian w europejskim
wskazniku cen konsumpcyjnych publikowanym w Eurostat. Pierwsza kontrola nastepuje piec lat po
wejséciu w zycie niniejszej dyrektywy, a nastepne kontrole, co piec lat od daty poprzedniej kontroli.

Kwoty dostosowuje sie automatycznie, zwiekszajac kwote bazowa w euro o odsetek zmian w tym
wskazniku w okresie miedzy wejsciem w zycie niniejszej dyrektywy a datg pierwszej kontroli lub
miedzy datg ostatniej kontroli a datg nowej kontroli i zaokragla sie do petnej kwoty w euro.

Artykut 5
Zachowanie praw nabytych

Panstwa Cztonkowskie mogg przewidzie¢, ze te osoby, ktére wykonywaty dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa przed dniem 1 wrzesnia 2000 r., ktére wpisano do rejestru i ktére posiadaty poziom
wyszkolenia i doswiadczenia podobnego do wymaganego przez niniejszg dyrektywe z chwilg
spetnienia wymogow podanych w art. 4 ust. 3 i 4 automatycznie wpisuje sie do rejestru, jaki ma
zostac utworzony.

Artykut 6
Powiadomienie o prowadzeniu dziatalnosci i ustugach w innych Panstwach Cztonkowskich

1. Kazdy posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny, ktéry po raz pierwszy zamierza prowadzic¢



dziatalnos¢ w jednym lub wiekszej liczbie Panstw Cztonkowskich na podstawie swobody swiadczenia
ustug lub swobody przedsiebiorczosci, informuje o powyzszym wtasciwe organy rodzimego Panstwa
Cztonkowskiego.

W terminie jednego miesigca od takiego powiadomienia, te wtasciwe organy informujg wiasciwe
organy przyjmujacego Panstwa Cztonkowskiego, ktore wyrazajg wole uzyskania takich informacji o
zamiarze posrednika ubezpieczeniowego Ilub reasekuracyjnego i jednoczesnie informujg
przedmiotowego posrednika.

Posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny moze rozpoczaé dziatalno$¢ po uptywie jednego
miesigca od daty poinformowania wtasciwych organdéw rodzimego Panstwa Czlonkowskiego,
okreslonego w akapicie drugim. Jednakze, posrednik ten moze niezwtocznie rozpocza¢ dziatalnosé,
jezeli przyjmujace Panstwo Cztonkowskie nie wyraza woli uzyskania informacji o tym fakcie.

2. Panstwa Cztonkowskie powiadamiajg Komisje o woli uzyskania informacji, zgodnie z ust. 1.
Komisja powiadamia kolejno o powyzszym wszystkie Panstwa Cztonkowskie.

3. Wtasciwe organy przyjmujacego Panstwa Cztonkowskiego mogg podja¢ niezbedne kroki w celu
zapewnienia, w interesie ogdlnego dobra, wtasciwej publikacji warunkow zgodnie, z ktérymi nalezy
na ich terytoriach prowadzi¢ przedmiotowa dziatalnoscé.

Artykut 7
Wiasciwe organy

1. Panstwa Cztonkowskie wyznaczajg wtasciwe organy upowaznione do zapewnienia wprowadzenia
w zycie niniejszej dyrektywy. Powiadamiajg o tym Komisje, wskazujac jakikolwiek podziat tych
obowigzkow.

2. Organy okreslone w ust. 1, sg organami publicznymi lub instytucjami uznanymi przez prawo
krajowe lub wtadze publiczne wyraznie upowaznionymi do tego celu przez prawo krajowe. Nie sg
zaktadami ubezpieczen lub reasekuraciji.

3. Witasciwe organy posiadajg wszystkie kompetencje niezbedne do wykonania swoich obowigzkow.
Jezeli na terytorium Panstwa Cztonkowskiego istnieje wiecej niz jeden wiasciwy organ, Panstwa
Cztonkowskie zapewniajg, ze te organy SciSle ze sobg wspodtpracujag w sposéb umozliwiajacy
skuteczne wykonywanie wtasciwych dla nich obowigzkdw.

Artykut 8
Sankcje

1. Panstwa Czionkowskie przewiduja witasciwe sankcje w przypadku, gdy osoba wykonujaca
dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego Ilub reasekuracyjnego nie jest
zarejestrowana w Panstwie Cztonkowskim i nie jest okreslona w art. 1 ust. 2.

2. Panstwa Cztonkowskie przewidujg wiasciwe sankcje wobec zaktaddéw ubezpieczen Iub
reasekuracji, ktore korzystajg z ustug ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych $wiadczonych przez
osoby, ktorych nie zarejestrowano w Panstwie Cztonkowskim i ktore nie sg okreslone w art. 1 ust.
2.

3. Panstwa Czionkowskie przewiduja wifasciwe sankcje w przypadku, gdy posrednik
ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny nie dochowuje zgodnosci z przepisami krajowymi przyjetymi
zgodnie z niniejszg dyrektywa.

4. Niniejsza dyrektywa nie wptywa na kompetencje przyjmujacych Panstw Cztonkowskich,
umozliwiajace podejmowanie wiasciwych $rodkdéw majacych na celu zapobieganie lub karanie



nieprawidtowosci wystepujacych na ich terytoriach, ktore sg sprzeczne z przepisami ustawowymi
lub wykonawczymi przyjetymi w interesie ogdlnego dobra. Obejmuje to mozliwo$¢ zapobiegania
prowadzeniu dalszych dziatan przez posrednikdw ubezpieczeniowych Ilub reasekuracyjnych
dokonujacych naruszenia na terytoriach tych Panstw Cztonkowskich.

5. Kazdy przyjety srodek zwigzany z sankcjami lub ograniczeniami dotyczacymi dziatalnosci
posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego musi by¢ odpowiednio uzasadniony i
przekazany przedmiotowemu posrednikowi. Kazdy taki srodek podlega prawu odwotania do sadow
w Panstwie Cztonkowskim, ktéore taki srodek przyjeto.

Artykut 9
Wymiana informacji miedzy Painstwami Cztonkowskimi

1. Witasciwe organy roznych Panstw Cztonkowskich wspdtpracuja ze sobg w celu zapewnienia
prawidtowego stosowania przepisow niniejszej dyrektywy.

2. Wilasciwe organy wymieniaja informacje w sprawie posrednikdw ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych, jezeli natozono na nich sankcje okreslong w art. 8 ust. 3 lub zastosowano $rodek
okreslony w art. 8 ust. 4, a takie informacje prawdopodobnie prowadza do usuniecia takich
posrednikdéw z rejestru. Wilasciwe organy mogg réwniez wymieniaé wszelkie istotne informacje na
zadanie organu.

3. Wszystkie osoby, od ktérych wymaga sie otrzymywania lub rozpowszechniania informacji w
zwigzku z niniejszg dyrektywg wigze tajemnica zawodowa w sposob ustanowiony w art. 16
dyrektywy Rady 92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r., w sprawie koordynacji przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczen bezposrednich
innych niz ubezpieczenia na zycie i zmieniajaca dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia
dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) i art. 15 dyrektywy Rady
92/96/EWG z dnia 10 listopada 1992 r., w sprawie koordynacji przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do bezposrednich ubezpieczen na zycie,
zmieniajaca dyrektywy 79/267/EWG i 90/619/EWG (trzecia dyrektywa dotyczaca ubezpieczen na
zycie) .

Artykut 10
Skargi

Panstwa Cztonkowskie zapewniajg, ze ustanowiono procedury umozliwiajace klientom i innym
zainteresowanym stronom, w szczegdlnosci organizacjom konsumenckim na sktadanie skarg
dotyczacych posrednikéow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. We wszystkich przypadkach,
udziela sie odpowiedzi na ztozone skargi.

Artykut 11
Odszkodowania pozasadowe

1. Panstwa Czionkowskie zachecajq do ustanowienia witasciwych i skutecznych procedur
reklamacyjnych i odszkodowawczych w celu pozasadowego rozstrzygania sporéw miedzy
posrednikami ubezpieczeniowymi a klientami, gdzie stosowne wykorzystujac istniejace instytucje.

2. Panstwa Cztonkowskie zachecajg te instytucje do wspodtpracy w zakresie rozwigzywania sporow
transgranicznych.



ROZDZIAL III
WYMOGI INFORMACYINE DOTYCZaCE POSREDNIKOW
Artykut 12
Informacje dostarczane przez posrednika ubezpieczeniowego

1. Przed zawarciem kazdej wstepnej umowy ubezpieczenia i w razie potrzeby z chwilg jej zmiany
lub wznowienia, posrednik ubezpieczeniowy dostarcza klientowi, co najmniej nastepujace
informacje:

a) swojg nazwe i adres;
b) rejestr, do ktérego jest wpisany i srodki umozliwiajace sprawdzenie czy go zarejestrowano;

c) czy posiada pakiet akcji, bezposrednio lub posrednio reprezentujacy wiecej niz 10% praw do
gtosowania lub kapitatu w danym zaktadzie ubezpieczen;

d) czy dany zaktad ubezpieczen lub zaktad dominujacy danego zaktadu ubezpieczen posiada pakiet
akcji, bezposrednio lub posrednio reprezentujacy wiecej niz 10% praw do gtosowania lub kapitatu
posrednika ubezpieczeniowego;

e) procedury okreslone w art. 10 umozliwiajace klientom i innym zainteresowanym stronom
sktadanie skarg dotyczacych posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych i jezeli jest to
wlasciwe pozasgdowe procedury odszkodowawcze i reklamacyjne okreslone w art. 11.

Ponadto, posrednik ubezpieczeniowy informuje klienta w zakresie przewidzianej umowy czy:

(i) swiadczy ustugi doradcze na podstawie obowigzku przeprowadzenia rzetelnej analizy
wymienionej ust. 2 lub

(i) podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego wytacznie z jednym lub wiekszg liczbg zaktadow ubezpieczen. W takim
przypadku na zgadanie klienta, podaje mu nazwy tych zaktaddéw ubezpieczen lub

(iii) nie podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego wytacznie z jednym lub wiekszg liczbg zaktadow i nie
prowadzi dziatalnosci doradczej w oparciu o obowigzek przeprowadzenia rzetelnej analizy
wymienionej w ust. 2. W takim przypadku na zadanie klienta podaje mu nazwy zaktaddéw
ubezpieczen, z ktérymi moze i prowadzi dziatalnosc¢.

W takich przypadkach, jezeli informacje, jakie maja zostaé przekazane wylgcznie na zadanie
klienta, nalezy poinformowac go, iz ma prawo do zgdania udzielenia mu takich informacji.

2. Kiedy posrednik ubezpieczeniowy informuje klienta, iz prowadzi dziatalnos¢ doradczg w oparciu o
rzetelng analize ma obowigzek $wiadczenia dziatalnosci doradczej w oparciu o rzetelng analize
wystarczajacej liczby umoéw ubezpieczen dostepnych na rynku, umozliwiajacg mu sformutowanie
zalecen, zgodnie z kryteriami zawodowymi dotyczacymi umowy ubezpieczenia, ktoéra w
najwtasciwszy sposob spetniataby potrzeby klienta.

3. Przed zawarciem kazdej, szczeg6lnej umowy posrednik ubezpieczeniowy okresla, co najmniej na
podstawie informacji dostarczonych przez klienta, wymagania i potrzeby klienta, a takze uzasadnia
powody decyzji o charakterze doradczym przekazanej klientowi w sprawie danego produktu
ubezpieczeniowego. Szczegdty te zmienia sie zgodnie ze stopniem kompleksowosci sugerowanej
umowy ubezpieczenia.

4. Informacje okreslone w ust. 1-3 nie trzeba udziela¢, jezeli posrednik ubezpieczeniowy prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w sprawie duzego ryzyka, ani tez w przypadku posrednictwa
prowadzonego przez posrednikow reasekuracyjnych.

5. Panstwa Cztonkowskie mogg utrzymac lub przyja¢ bardziej restrykcyjne przepisy dotyczace



wymogow informacyjnych okreslonych w ust. 1 pod warunkiem, ze przepisy te sg zgodne z prawem
wspolnotowym.

Panstwa Cztonkowskie przekazujg Komisji przepisy krajowe wymienione w akapicie pierwszym.

W celu ustanowienia wysokiego poziomu przejrzystosci wszystkimi wtasciwymi srodkéw, Komisja
zapewnia, ze otrzymane przez nig informacje odnoszace sie do przepisow krajowych, przekazuje
sie rowniez konsumentom i posrednikom ubezpieczeniowym.

Artykut 13
Warunki dotyczace informacji

1. Wszystkie informacje, jakie maja zosta¢ dostarczane klientom zgodnie z art. 12 s3
przekazywane:

a) w formie pisemnej lub za pomocg jakiegokolwiek innego trwatego nosnika informacji
dostepnego dla klienta;

b) w jasny i doktadny sposdb, zrozumiaty dla klienta;

c) w jezyku urzedowym Panstwa Cztonkowskiego zobowigzania lub w dowolnym, innym
jezyku uzgodnionym przez strony.

2. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 lit. a), informacje okreslone w art. 12 moga by¢ dostarczane
ustnie na zadanie klienta lub, jezeli wymagane jest ich natychmiastowe przekazanie. W takich
przypadkach, informacje dostarcza sie klientowi zgodnie z ust. 1, niezwtocznie po zawarciu umowy
ubezpieczenia.

3. W przypadku sprzedazy telefonicznej, informacje udzielone klientowi uprzednio sg zgodne z
zasadami Wspdlnoty majacymi zastosowanie do sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtos¢. Ponadto, informacje dostarczane sa klientowi zgodnie z ust. 1, niezwtocznie po zawarciu
umowy ubezpieczenia.

ROZDZIAL IV
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 14
Prawo zaskarzania do sadu

Panstwa Cztonkowskie zapewniaja, ze od decyzji dotyczacych posrednika ubezpieczeniowego,
posrednika reasekuracyjnego lub zaktadu ubezpieczeniowego, podejmowanych na podstawie
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych przyjetych zgodnie z niniejszg
dyrektywaq, przystuguje prawo odwotania do sgdow.

Artykut 15 Uchylenie

Dyrektywa 77/92/EWG traci moc od daty okreslonej w art. 16 ust. 1.

Artykut 16
Transpozycja



1. Panstwa Cztonkowskie wprowadza w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy do dnia 15 stycznia 2005 r. i niezwlocznie
powiadomig o tym Komisje.

Przepisy te zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich
urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez Panstwa
Cztonkowskie.

2. Panstwa Cztonkowskie przekaza Komisji teksty przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych, przyjetych w dziedzinach objetych niniejszgq dyrektywa. Dokonujac takiego
przekazania, Panstwa Cztonkowskie przekazujg tabele wskazujacg przepisy krajowe odpowiadajace
niniejszej dyrektywie.

Artykut 17
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie z dniem opublikowania jej w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot
Europejskich.

Artykut 18
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Cztonkowskich.
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